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Nuestra razdén de ser,
47 anos después

Nacimos en 1976, gracias a la vision de 35
damas y caballeros de la paz, la CPN, camina
dia a dia a la excelencia, generando e
innovando en productos, servicios y beneficios
para sus socios e inversionistas, cumpliendo
suenos y dando apoyo a todos aquellos
guienes en su momento No podian acceder a
productos financieros. Y es que en esos anaos,
los miembros de las fuerzas policiales no eran
considerados como sujetos de crédito.

Hoy, 47 anos mas tarde, 60 mil policias en
servicio activo y pasivo hacen parte de esta
Cooperativa que ha crecido a paso firme hasta
convertirse en la Segunda mas Grande del pais.
Ahora, lo que inici6 como un sueno, se ha
extendido para mejorar la calidad de vida no

SOMOS

VALOR Y SERVICIO

Oficina virtual

Todos los servicios a un clic de distancia

Atras quedod ya el tener que encontrar
tiempo para movilizarte para hacer
tramites, arriesgandote con dinero en
efectivo para realizar depodsitos, pagos,
inversiones o la eterna y tediosa espera de
los turnos, Cooperativa Policia Nacional
como parte de nuestra evolucion
constante, en CPN, seguimos




reinventandonos usando a la tecnologia como nuestro aliado elemental en esta
transformacion, y traemos para ti la nueva Oficina Virtual CPN, que facilitara tu vida ya
que podras hacerlo todo desde la palma de tu mano con la mayor seguridad y
comodidad.

Podras ingresar a la Oficina Virtual a través de la APP CPN Movil, alli, interactuaras con un
asesor a traveés de chat, videollamada, llamadas de voz o correo electronico para acceder
de forma segura a:

- Apertura de cuentas de ahorro: El proceso es rapido y efectivo.

- Solicitud de créditos: Solicita hasta $20.000.

-Inversiones a plazo fijo: Tus ahorros generan rentabilidad, a partir de $500 ya puedes ser
un inversionista con las mejores tasas de interés del mercado.

-Asesoramiento personalizado: Servicio personalizado para resolver tus dudas
relacionadas con productos y servicios financieros.

Nuestra Oficina Virtual CPN, te brinda la mejor experiencia para efectuar transacciones
financieras desde cualquier lugar y en cualguier momento.

Ven y descubre por qué la
atencion en CPN es la mas innovadora

caracteristicas Unicas en nuestro modelo de
atencion:

En un mercado exigente,
destacamos al priorizar la
comodidad y bienestar de nuestros
Socios e Inversionistas. Nuestro
modelo de atencion se centra en
brindarte una experiencia
inigualable, para lo cual hemos
creado un ambiente acogedor vy

@ Pet Friendly: No solo te damos la bienvenida a
ti, sino también a tu fiel companero peludo.
iNuestras oficinas son Pet Friendly!

Areas de cafeteria: Nada mejor que disfrutar
de un delicioso café mientras te atendemos.

amigable que te hara sentir como en
casa.

En CPN, sabemos que los detalles
marcan la diferencia, y es por eso
gue hemos incorporado

s,

En nuestras areas de cafeteria, podras elegir
entre una amplia variedad de cafés para
deleitar tu paladar.

Zona de ninos: ;Tienes ninos pequenos? No
hay problema. Hemos creado una zona de
entretenimiento especialmente disenada




para ellos, para que puedas realizar
tus transacciones con total
tranquilidad.

Zonas digitales de autogestion y
coworking: En CPN, entendemos la
importancia de la tecnologia, por eso,
te ofrecemos zonas digitales de
autogestion y coworking. Con
computadoras all in one y servicios
digitales, podras realizar tramites vy
consultas en linea mientras disfrutas
de un espacio vanguardista con
equipos de primer nivel.

@Zona de servicio Express: No mas
esperas interminables para realizar
consultas puntuales. Nuestra zona
de servicio Express esta disenada
para atender tus reguerimientos
rapidos en menos de 5 minutos. jTu
tiempo es valioso y lo valoramos!

@ Banos y parqueaderos: Pensamos
en cada detalle para tu comodidad.
Disponemos de panos Y
parqueaderos, para que no tengas
que preocuparte por nada mas que
disfrutar de nuestros servicios.

INNOVAR"
CREER

mantente a salvo de
fraudes y estafas en CPN!

Sistema de turnos efectivo y dinamico:
Implementamos un sistema de turnos
efectivo y dinamico. Priorizamos la
atencion de personas con necesidades
especiales 'y ofrecemos un trato
personalizado mediante la autenticacion
del numero de cédula. Tu satisfaccion es
nuestra prioridad.

@WiFi gratuito: Queremos que tu corta

espera sea mas placentera, por eso
contamos con internet gratuito en
nuestras oficinas, para que siempre estés
conectado sin que consumas tus datos.

Nos comprometemos a brindarte un
servicio de calidad que va mas alla de una
simple transaccion financiera. Nuestro
modelo de atencion innovador no solo Nos
destaca, sino que también es un referente
para otras empresas en el sector.

En CPN, seguimos mejorando y liderando la
innovacién en el ambito financiero. Te
invitamos a ser parte de nuestra familia y
experimentar la diferencia.

Conoce nuestra red de oficinas en: www.cpn.fin.ec

En CPN, la seguridad de nuestros tarjetahabientes es nuestra
maxima prioridad. Con nuestras Tarjetas CPN Mastercard Débito
y Crédito, puedes realizar compras y consumos con total
confianza, sin preocuparte por ningun tipo de riesgo.

Nos adelantamos a cualquier eventualidad ya que contamos con
el respaldo de 'Sentinel'. Esta plataforma de vanguardia, sin costos
monitorea
transacciones en busca de cualquier irregularidad. Si se detecta
algo fuera de lo comun, se solicitara una autenticacion adicional

adicionales para nuestros socios,

todas tus




para garantizar que seas tu quien esta
realizando dichos movimientos.

¢Como lologramos? Gracias a la inteligencia
artificial, 'Sentinel' aprende tus patrones de
comportamiento habituales, como tus
consumos frecuentes, montos preferidos y
geolocalizacion de las transacciones. De
esta manera, tu seguridad estd en manos de
una tecnologia sofisticada que se adapta a
tus necesidades y te brinda una
tranquilidad absoluta.

sera confirmada mediante una
validacion biométrica, ya sea a través de
la lectura de huella dactilar o del
reconocimiento facial (Face ID). Ademas,
recibiras codigos por medio de mensajes
de texto que se enviaran a tus canales de
comunicacion seguros, para que tengas
un control total sobre tus operaciones
financieras.

Nos comprometemos a brindarte un

entorno seguro y protegido para todas
En CPN, tus transacciones financieras. Tu
tranquilidad es nuestra principal
prioridad, y estamos aqui para brindarte
la confianza y la seguridad que te
mereces.

Pero no nos detenemos ahi.
también hemos implementado las mejores
practicas de seguridad en nuestra
aplicacion movil, App CPN Movil, y en
nuestro portal Cooperativa Virtual. A través
de nuestro sistema ' ThreatMark! te
ofrecemos una proteccion solida vy
confiable. Cada transaccion que realices

En CPN disfruta de una experiencia
seguray sin preocupaciones.

innovacion en CPN?

Innovamos para facilitar la vida de nuestros Socios vy
acompanarlos a cumplir cada uno de sus suenos.

APP CPN Movil: la revolucion de las transacciones financieras.

Nuestra App CPN Movil es una de las mas completas del

mercado, puedes acceder a gran cantidad de servicios vy
: funcionalidades, realizar transacciones con altos niveles de
5 <. seguridad tales como reconocimiento facial o lectura de huella
~ digital, ademas de la nueva opcion de Salud Financiera que te
' permite mantener un control sobre tus ingresos y egresos para
lograr tus metas financieras.

- CPN Box: jTu Puerta de Acceso al Mundo!

Esta increible iniciativa ofrece a todos nuestros Socios una casilla
de correo gratuita en Estados Unidos a través de la cual ellos
podran realizar compras en ese paisy traerlas a donde deseen en
un tiempo estimado de ocho dias laborables. Todo lo que
necesitas hacer es registrarte en www.cpnbox.ec y seguir el
sencillo proceso de compra en linea.




Cash Management: la gestién financiera
moderna para empresas

En CPN, trabajamos constantemente en
innovadores proyectos, uno de ellos va
dirigido especificamente a empresas:

Cash Management, que ofrece a las
empresas una manera conveniente vy
eficiente para administrar sus finanzas.
Con beneficios Utiles y convenientes,
como el pago de nomina, pagos a
proveedores y lineas de crédito especiales
para asegurar la liquidez, las entidades
podran disfrutar de la inmediatez vy
seguridad que ofrece la plataforma digital
de CPN.

EL VALOR’
DEL FUTURO

CPN, Socialmente
Responsables

En CPN, somos una organizacion comprometida con la

responsabilidad social

empresarial. Hemos integrado practicas empresariales sostenibles en nuestra estrategia
y hemos tomado medidas concretas para marcar la diferencia.

Hemos implementado iniciativas para
reducir nuestra huella ambiental, como el
reciclaje, la reduccion del caudal del agua
en nuestras oficinas y la promocion del no
uso de plasticos. Estas acciones
contribuyen a la lucha contra el cambio
climatico y la degradacion del medio
ambiente.

Ademas, hemos impulsado programas de
voluntariado corporativo, donaciones a
organizaciones sin fines de lucro, apoyo a

la educacion local y promocion de la
diversidad e inclusion en el lugar de
trabajo.

Asimismo, hemos realizado importantes
alianzas con otras entidades para trabajar
en conjunto en los diferentes Objetivos de
Desarrollos Sostenible.

Continuaremos trabajando en estrecha
colaboracion con nuestros socios,
inversionistas, colaboradores Y la
comunidad en general para lograr un
mundo mejor.



