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“Fomentamos la sana competencia para transparentar el mercado”
Razon de ser de la Superintendencia de Control del Poder de Mercado

eis afos de vida institucional,

nos han permitido conseguir

avances significativos para el
pais en la prevencion, correccion, elimi-
nacion y/o sancion del abuso de las
empresas con poder de mercado; con
acciones transparentes hemos preveni-
do, prohibido y sancionado los acuer-
dos colusorios, practicas restrictivas y
practicas desleales.

Desde la Superintendencia de Control
del Poder de Mercado (SCPM) se
promueve la competencia y eficiencia
en los mercados pero, ademas, se
ejerce control y regulacion de las opera-
ciones de concentracidbn econdmica y
se ha logrado fomentar el comercio
justo y el bienestar general de consumi-
dores y usuarios.

En conjunto con emprendedores,
productores y artesanos, a quienes se
brinda todo el apoyo para que puedan
fortalecer sus negocios al igual que sus
economias, a través de estrategias de

capacitacion, acciones especificas de
dialogo e insercion a diversos espacios
de mercado, se logré que miles de ellos
puedan ver sus productos en las

“Trabajamos para evitar, prevenir y

corregir el correcto funcionamiento

del mercado. De este modo, contrui-
mos un pais de oportunidades”.

Ing. Christian Ruiz Hinojosa, MA.

Superintendente de Contro! del Poder de Mercado (e)

perchas de las grandes cadenas de
supermercados; esta labor es un reto
que abre un largo camino para que los
pequefos productores puedan compe-
tir exitosamente con las grandes
empresas.

Se debe decir que estos logros son
fruto de un trabajo en equipo, no solo de
especialistas y del personal técnico que
labora en la Superintendencia, también
son resultado de la participacion de los
operadores econdmicos y la ciudadania
en general, actores sociales que, dia a
dia, nos ayudan a mejorar y continuar
en nuestra lucha por un mercado libre
de practicas contrarias a la Ley.

: Continuaremos trabajando para ser

una institucion referente a escala
nacional e internacional como autori-
dad de competencia que beneficie a
consumidores, usuarios y operadores
economicos, en el marco de un comer-
cio justo y de un mercado transparente,
eficiente, equitativo que opere sin
distorsiones, para contribuir al estable-
cimiento de un sistema econdmico
social, solidario y sostenible que equili-
bre las fuerzas del mercado.

Promovemos la competencia y eficiencia en los mercados

a SCPM, a través de sus inten-

dencias, ejerce sus atribucio-

nes, desde el 2012 hasta el 30
de abril de 2018, se han tramitado 745
casos de investigacion y estudios de
mercado.

Estas intendencias estan determina-
das por la naturaleza de las conductas
investigadas y, en este sentido, se han
distribuido en Intendencias Nacionales
de: Investigacion de Practicas Deslea-
les; Investigacion de Abuso de Poder
de Mercado, Acuerdos y Practicas
Restrictivas; Control de Concentracio-
nes Econbmicas y Abogacia de la
Competencia.

Con el fin de transparentar el mercado
y beneficiar a la ciudadania en gene-
ral, la SCPM desde su creacion man-
tiene un dialogo abierto con las empre-
sas e instituciones publicas y privadas,
promoviendo la firma de los compro-

misos de cese, que son propuestas
unilaterales donde las empresas decla-
ran haber cometido una infraccién y se
sujetan al pago de un monto de subsa-
nacién, como también a cumplir con las
medidas correctivas y complementa-
rias que la autoridad de competencia le

imponga.

El monto de las sanciones a empresas
que han infringido la Ley Orgénica de
Regulacién y Control del Poder de
Mercado (LORCPM) asciende a: USD
227.087.098,62 hasta abril del 2018.

Compromisos de Cese

30 aceptados

www.scpm.gob.ec
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En total se
presentaron

59

19 desestimados

/— 7 desistidos

3

3 contindan en tramite

Fuente: CRPI
Periodo: del 2013 al 04 de mayo 2018




Intendencia Nacional de Abogacia
de la Competencia

Prevenimos, corregimos y eliminamos las practicas anticompetitivas

a Intendencia Nacional de Aboga-

cia de la Competencia (INAC)

tiene como objetivo promover
estrategias que promuevan una efectiva
cultura de competencia entre operado-
res econémicos y consumidores, asi
como realizar estudios e investigacio-
nes de mercado que permitan entender
la estructura y dinamica de los diferen-
tes sectores de la economia e identificar
las posibles distorsiones que afecten la
libre competencia, para esto el trabajo
es coordinado por dos Direcciones
Nacionales: la de Estudios de Mercado
y la de Promocion de la Competencia.

La Direccion Nacional de Estudios de
Mercado se encarga de la elaboracién
de estudios e informes técnicos de los
distintos sectores econémicos del pais a
nivel nacional, con ellos se busca preve-
nir y alertar sobre la posible existencia
de barreras de entrada, practicas
desleales, concentraciones o abuso de
poder de mercado de los operadores
econémicos. Cuando una de estas
conductas es identificada se deriva a las
intendencias tematicas a fin de iniciar
investigaciones por presuntas practicas
anticompetitivas. A partir de las conclu-
siones de los estudios de mercado se
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elaboran otros documentos como los
manuales de buenas practicas comer-
ciales, informes y recomendaciones.

Estos compendios de requisitos y crite-

En los manuales de
buenas practicas
comerciales se recoge
las inquietudes de los
diferentes sectores de
la economia.

rios indispensables tienen por objeto
promover la competencia justa en los
mercados. Hasta el 30 de abril de 2018
se han elaborado 30 manuales de
varios sectores de la economia, como
transporte terrestre, farmacéutico, com-
pras publicas, publicidad, automotriz,
entre otros.

Uno de los objetivos del manual de
buenas préacticas comerciales para el
sector de los supermercados y/o simila-
res y sus proveedores es dar apertura e
impulso a los proveedores de la econo-

www.scpm.gob.ec
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mia popular y solidaria, artesanos,
pequefias y medianas empresas. Lo que
busca es asegurar el cumplimiento de
las buenas préacticas comerciales y el
desarrollo de la produccion nacional
para abastecer o satisfacer la demanda
del mercado.

Con la emisién del manual de supermer-
cados hemos logrado promover la inclu-
sion de nuevos productores y prevenir
efectos de exclusiébn y barreras de
entrada.

Para los operadores econ6micos, esta
normativa ha significado un cambio
transcendental en sus actividades
comerciales porque establece mecanis-
mos operativos transparentes y eficien-
tes.

Por su parte, los consumidores también
han sentido los beneficios porque ha
contribuido a la calidad y al precio justo
de los productos, a que se cumpla con
los estandares técnicos de calidad que
establece el INEN y sirve para controlar
que los productos que estan en exhibi-
cién no contengan publicidad engafosa.




Intendencia Nacional de Abogacia
de la Competencia

Construyendo una ciudadania activa en la defensa de sus derechos

a SCPM semestralmente envia un

l}r
informe sobre el cumplimiento del

L manual de supermercados a la Junta

de Regulacion de la Ley Organica de Regu-
lacién y Control del Poder de Mercado
(LORCPM), de acuerdo a las cifras entrega-
das en el informe, las cadenas de supermer-
cados registraron durante el periodo compren-
dido de enero a diciembre de 2017, un total de
compras de la canasta de productos alimenti-
cios y no alimenticios establecidos en la Reso-
lucion No. 014 de USD 2.348,7 millones.

Esta cifra refleja el cumplimiento efectivo del
manual: impulsar la participacion de los
productores, fortaleciendo sus economias y
abriendo espacios a nuevos proveedores. En
este sentido, en coordinacion con los GAD se
realizaron 264 asambleas y 195 ferias produc-
tivas a nivel nacional; estos espacios permiten
conocer las necesidades de los nuevos
emprendedores para luego canalizarlas con
las diferentes instituciones responsables a fin
de que sean solucionadas. Para complemen-
tar el proceso se realizan capacitaciones en
temas de competencia a estos nuevos
emprendedores.

Para promover la inclusién de nuevos actores
en las perchas de los supermercados se
realizan rondas de negocios, donde se trabaja
previamente con los emprendedores para
capacitarlos sobre los requisitos que deben
cumplir antes de tener un contacto con un
supermercado. A partir de la expedicion del
manual se han realizado 65 rondas de
negocios, en las que los pequeros producto-
res ofertaron sus productos sin intermediarios
a las grandes cadenas de supermercados.

La Direccidbn Nacional de Promocién de la
Competencia tiene como estrategia de trabajo
transformar los mercados para que sirvan a la
gente, buscando siempre la participacion
ciudadana.

Con el fin de identificar y resolver cada uno de
los problemas de los mercados, a nivel nacio-
nal se impulsé la conformacion de Comités de
Usuarios de Mercado (CUM) que tienen
como objetivo empoderar a la ciudadania para
que conozcan la LORCPM. Hasta el 30 de
abril de 2018 se han conformado 14.151
comités a nivel nacional.

La funcién que han cumplido los comités de
usuarios para la defensa de los derechos de

Estas actividades de
cooperacion
interinstitucional son
avaladas por convenios
entre los actores
involucrados y la SCPM

los ciudadanos ha sido sustancial. En el
ano 2015 a través de la participacién activa
de los comités de usuarios se detuvo la
espiral especulativa y el acaparamiento
posterior al anuncio de las salvaguardias
de marzo del mismo afio; también se evitd
la especulacion posterior al terremoto de
abril de 2016 y actualmente sirven de
alerta para las posibles conductas
anticompetitivas que se presentan en el
mercado.

Otra de las estrategias para que la ciuda-
dania se vincule es a través de los obser-
vatorios académicos y ciudadanos, los
primeros estan constituidos con las
universidades y los segundos se coordi-
nan con los CUM.

A través de 3.988 eventos nacionales y
seminarios, congresos Yy talleres interna-
cionales, se logré promocionar eficazmen-
te las acciones de la SCPM, asi como la
aplicacion y alcances de la LORCPM de
manera directa y personalizada a la ciuda-
dania, consumidores y usuarios, institu-
ciones de la administracion publica e
instituciones privadas, asi como de los
operadores econdmicos en general,
respecto a temas relacionados con las
practicas contrarias a la competencia.

Descarga gratis la App “Precios SCPM”

Podras registrar y comparar valores PVP de los productos de mayor
demanda en el mercado, entre distintas marcas y cadenas comerciales a
nivel nacional.

Con la App “Precios SCPM” elegiras la mejor opciéon de compra en el
mejor lugar.

iDisponible en Play Store o App Store!

Nuestras categorias son:
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Supermercados

Farmacias

"
Recuerda que puede. e
en el aplicativo no coin
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Intendencia Nacional de Investigacion
de Practicas Desleales

*
Previniendo y controlando la competencia desleal

as normas de conducta que deben
seguir los operadores econémicos
para no ser sancionados por haber
realizado préacticas desleales son las
normas que establecen los usos y buenas
costumbres comerciales que no son otras

que el actuar siempre de buena fe.

Con la expedicion de la Ley Orgéanica de
Regulacién y Control del Poder de Merca-
do (LORCPM) se logr6 un cambio en la
cultura empresarial motivando a las
empresas a que adopten practicas a favor
de los consumidores y del mercado.

Si los productos o los servicios que los

operadores econémicos ofrecen al merca-
do son claros, no se confunden con otros,
su publicidad dice la verdad e incluye toda
la informacion relevante, no imita ni se
compara ilicitamente, no denigra a sus
competidores, respeta los acuerdos
celebrados, no se aprovecha de los secre-
tos industriales a los que ha tenido acceso,
ni tampoco es abusivo e ilegal, debe estar
seguro que la Superintendencia de Control
del Poder de Mercado no lo sancionara.

Las normas que rigen la buena fe no son
otras que las mismas que rigen la vida de
las personas rectas y honestas y que en
materia de competencia desleal nuestra

Normas de conducta y

legislacion enunciativamente reduce a
diez: actos de confusién, engafno (publici-
dad engafosa), imitacion, denigracion,
comparacion, explotacién de la reputacion
ajena, violacion de secretos empresaria-
les, induccién a la infraccion contractual,
violacién de normas y practicas agresivas
de acoso, coaccion e influencia indebida
contra los consumidores.

Uno de los mecanismos que utiliza la
SCPM para restablecer la competencia y
eximir a una empresa del pago de la multa
es a través de la presentacion y aproba-
cibn de un compromiso de cese de la
conducta desleal o anticompetitiva.

decalogo de practicas desleales

Responsabilidad al

cumplir con los acuerdos

la reputacion \ /

Préctica desleal:
Explotacion de
ajena

Verdad

Practica desleal:
Engano

Originalidad

Practica desleal:
Imitacion

Honrar a los demas

Practica desleal:
Comparacion

Claridad

Practica gesleal:
Confusion

Art. 25, 26 y 27 de la LORCPM

6 /4
\U /4

\/

\E 8 /4

\/
Y
\/

Practicas agresivas de acoso,
coaccion, ]
contra los consumidores

www.scpm.gob.ec
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Induccioén a infraccion contractual

\ / Violacion de secretos empresariales

Desinterés

Practica desleal:

Lealtad

] P_r,élctica desleal:
Violacion de normas

Independencia

Practica desleal:
Denigracion

Honestidad

Préactica desleal:

influencia indebida

Justicia y moderacion

Practica desleal:




Intendencia Nacional de Investigacion de
Control de Concentraciones Economicas

Por un mercado transparente con igualdad de oportunidades

a Intendencia Nacional de Control de

l}r
Concentraciones Econémicas (INIC-

L CE) tiene como misién, conocer e

investigar las operaciones de concentracion
econdmica, conforme las disposiciones de la
Ley Orgéanica de Regulacion y Control del
Poder de Mercado y su respectivo regla-
mento, para prevenir cambios en la estructu-
ra del mercado que pudieren afectar a la
competencia y al bienestar de los consumi-
dores; asi como desarrollar estudios e inves-
tigaciones sobre operaciones de concentra-
cién econdmica en los diferentes sectores
de la economia y sus impactos en el merca-
do nacional.

Se entiende por concentracién econémica al
cambio o toma de control de una o varias
empresas a través de actos como: fusion,
adquisicion y los numerados en el Art. 14 de
la LORCPM, de las cuales solo aquellas
operaciones de concentracion econémica
que cumplan con lo dispuesto en el Art. 16
de la LORCPM deberan realizar el proceso
de notificacion obligatoria ante la SCPM.

Iniciado el proceso de autorizacion de la
operacion de concentracion econémica, la
INICCE seguira las siguientes etapas:
recepcion de documentos, fase de verifica-

cibn en la que se revisa que el formulario
para la notificacion de operaciones de
concentracion econémica cumpla con la
formay contenido contemplado en el Art. 18
del Reglamento a la LORCPM, fase de
investigacion y fase de resolucién que estéa a
cargo de la Comision de Resolucion de
Primera Instancia.

La INICCE analiza dos tipos de integracio-
nes, horizontales y verticales; horizontales
cuando dos empresas competidoras oferten

al mercado un mismo producto; o vertical,
cuando la concentracion se da entre dos
empresas que se encuentre dentro de la
misma cadena de valor.

La fase de investigacion concluye con la
emision del informe de investigacion de la
operacion de concentracion, el cual se corre
traslado a la Comisién de Resolucion de
Primera Instancia, misma que resolvera:
autorizando, denegando o subordinando la
operacion de concentracion econdémica.

Intendencia Nacional de Investigacion de Abuso de
Poder de Mercado, Acuerdos y Practicas Restrictivas

Construyendo una cultura de sana competencia

a SCPM a través de la Intendencia

Nacional de Investigaciébn de

Abuso del Poder de Mercado,
Acuerdos vy Préacticas Restrictivas garan-
tiza el derecho a la libre empresa. Se
entenderd que se produce abuso de
poder de mercado cuando una o varias
empresas, sobre la base de su ‘poder de
mercado’ o por cualquier medio se
impida, restrinja, falsee o distorsione la
competencia.

Dicho poder se puede alcanzar de
manera individual o colectiva, cuando las
empresas son capaces de actuar de
modo independiente sin que los demas
actores participen en el mercado.

Por ejemplo, cuando una empresa
debido a su condicibn concentra los
medios de produccion y comercializa-
cion; o cuando existen ventas condicio-

nadas, atadas o injustificadas, y otras
mas que afecten negativamente la
eficiencia econémica o el bienestar gene-
ral de los consumidores y usuarios.

Estan prohibidos y seran sancionados los
acuerdos, decisiones o recomendaciones
colectivas, o practicas concertadas; en
general, todos los actos o conductas
realizados por dos o mas empresas
relacionados con la produccién e
intercambio de bienes o servicios.

Constituye un acuerdo y practica
restrictiva cuando una empresa fija de
manera concertada o manipula precios,
tasas de interés, tarifas, descuentos, u
otras condiciones comerciales, reparte,
restringe, limita, paraliza, establece
obligaciones o controla la produccion,
distribucién o comercializacion de bienes

0 servicios, o cuando se reparte concer-

www.scpm.gob.ec
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tadamente los clientes, proveedores o
zonas geografias, entre otras.

El proceso iniciaréd de oficio, a solicitud
de otro o6rgano de la Administracion
Publica, por denuncia formulada por
el agraviado, o por cualquier persona
natural o juridica, publica o privada
que demuestre un interés legitimo.

Todo este marco normativo que se
impone a las empresas es con el fin de
promover y precautelar la libre competen-
cia y evitar las fallas del mercado.

Marca al 159 opcion 7 3

) /| Y ay(danos a
'/ denunciar conductas
)~ de abuso de poder de
" mercado y practicas
anticompetitivas.
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Supertienda Ecuador

Por un mercado mas justo e inclusivo

upertienda Ecuador

Es un portal virtual de comercio elec-
tronico creado por la Superintendencia
de Control del Poder de Mercado
(SCPM) en abril de 2016. Esta iniciati-
va nace a raiz del terremoto que sufrie-
ron las provincias de Manabi y Esme-
raldas, por cuanto muchos productores
perdieron su capacidad de produccion
y venta en estos territorios. Dado este
contingente que atravesaba el pais, y

con el propésito de apoyar a los
productores.
www.supertiendaecuador.gob.ec

El portal esta a disposicion de
productores, emprendedores y
ciudadania en general.

La finalidad de este portal de comercio
electronico es realizar transacciones
de compra y venta de productos,con el
propésito de apoyar a los micro,
pequefios, medianos, artesanos y
productores de la economia popular y
solidaria.

Supertienda Ecuador promociona los
productos y servicios sin costo y de
manera directa sin necesidad de inter-
mediarios, lo que fortalece las econo-
mias locales. Si eres vendedor y
deseas promocionar tu producto y/o
servicio deberéas ingresar a la platafor-
ma  www.supertiendaecuador.gob.ec
hacer una breve descripcidon del
producto o servicio, poner el costo de
venta y subir cuatro fotos, adicional
indicar las opciones de servicio de
transporte y medios de pago que
deseas elegir para tus transacciones y
si eres comprador tienes mas de siete
mil productos registrados para tu elec-
cion.

Al noroccidente de la provincia de
Pichincha, en Puerto Quito encontra-
mos a Evelyn Cruz, Gerente de
YAUSSA que elabora conservas,
dulces y miel con frutas nativas de esta
zona tropical. Sus productos son natu-
rales libres de preservantes y sabori-
zantes artificiales. Nos cuenta que
gracias a Supertienda Ecuador ahora
ya le compran en otras provincias del

pais. Para que el portal sea inclusivo se lo
disend multilingtie, se encuentra en idioma
espanol e inglés y para facilitar el manejo
de los potenciales clientes hay categorias
de compra.

Elena Grefa, artesana amazobnica que
elabora desde hace mas de 10 afos
artesanias como pulseras, collares, llave-
ros, monederos, entre otros, aprovech6
una capacitacion técnica que realizé la
SCPM en el Tena y se inscribi6 en el
portal para promocionar sus productos
hechos con tagua.

Un caso similar es el de Ricardo Viteri,

www.scpm.gob.ec
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propietario de la empresa “The Fungus
Garden”, quien nos comenta que es un
reto para los productores el innovar en
la fase de comercializacion y el portal
es una alternativa para posicionar sus
productos hechos a base de hongos.

Nelly Monta, costurera y madre de dos
hijos confecciona ropa para toda la
familia. Actualmente su produccién
textil ya tiene marca “Vintex”, espera
incrementar sus pedidos a través del
portal, por lo que invita a la ciudadania
a que visite el portal y apoye a los
emprendimientos que son “elaborados
con productos y manos ecuatorianas”.

Elena Grefa
Usuaria de Supertienda Ecuador
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Impulsamos el trabajo
de nuestra Micro y Pequeiia
Empresa, de los Artesanos
y a la Economia Popular Solidaria

Promovemos la venta de sus productos en nuestras sucursales,
protegemos los derechos y el bienestar de nuestros consumidores
y les brindamos la mejor experiencia de compra
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El Ordeqo @»

Confianza y Bienestar

El Ordefno promueve el desarrollo econémico
inclusivo del pais y la nutriciéon familiar

En la Zociedad Agricola @ Industrial
San Carlos hemos forjado una filosofia de
trabajo que, desde nuestros iniclos en
1897, nos mantiens en un gonstante
desarollo -sostenible  equillbrando la
Innovackin de  nuestros prooesos, el
crecimiento integral de L comunidad y La
conservacian de los reclrsos natursles.
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ALIMENTOS

DON
'DIEGO

El Ordefio nace en el 2002 en Ecuador
como un emprendimiento agroindustrial
con visién social, desde sus inicios su
objetivo se enfoca en promover el
desarrollo sostenible de la sociedad
ecuatoriana, a través de un Modelo
Empresarial Asociativo e Incluyente, el
cual ha mejorado las condiciones de vida
de miles de productores del pais;
generando un comercio justo y confian-
za en cada proceso.

(™ 72

centrosv devacopio de produccién
comunitarios mensual de unidades
incorporados de alta calidad

Actualmente El Ordefio cuenta con una
de las plantas mas modernas del pais
para el proceso UHT con tecnologia Tetra
Pak 100% aséptica y una produccién-
mensual,aproximada,de 20 millones de
unidades de calidad.

Ademads genera bienestar a sus consumi-
dores acompafandolos con productos
de calidad, altamente nutritivos y con un
fuerte compromiso social y ambiental.

+6k

pequefios y
medianos productores
de leche

100%

tecnologfa aséptica
en 8lineas de envasado
24 horas - 365 dias

Siguenos en : Q 231-0364 | 250-1467

@elordeno |@el.ordeno | www.elordeno.com

g Panamericana Sur Km341/2 | Machachi

EL SABOR
PARA DISFRUTAR

www.dondiego.com.eéec
@Ba/imentosdondiego




-1
\,5
LAFABRIL

Desde 1968, La Fabril se ha conscidado como un buen
cludadano corpoeativg que oirece producios de caidal, geners
enplen, respaia o madio ambkeniey rabaja por consolldarss
BAMG LN Bocio ealralégics para al desarrals dol Essades

www.lafabril.com.ec

E-ipnteca Pacifico,
la mejor tasa del mercado
para tener casa -

ANOS

Ofreciendo a los
BCuaiorianos
porductos de calidad
pdrd su hogar

80%. Z0afos 3 meses

ol gracis
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calidad de vida en tu hogar
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Entérate més en:

www.eresfutbol.com




